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Pismo

w zataczeniu przedktadam zatwierdzong przez Wojewode Mazowieckiego okresowg ocene przyjmowania i
zatatwiania skarg i wnioskdw przez organy jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa
mazowieckiego oraz samorzadowe jednostki organizacyjne w 2017 roku.

Otrzymujaq:

1) Zarzad i Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego

2) Zarzady i Rady Powiatow wojewoddztwa mazowieckiego

3) Wdjtowie, Burmistrzowie i Prezydenci oraz Rady gmin i miast wojewodztwa mazowieckiego

Zataczniki:
1. Ocena okresowa za 2017 rok.(7130622_6109419).pdf

Dokument zostat podpisany, aby go zweryfikowac nalezy uzyé
oprogramowania do weryfikacji podpisu
Data ztozenia podpisu: 2018-12-31T08:02:04.745Z

Podpis elektroniczny
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WOJEWODA MAZOWIECKI

Zdzistaw Sipiera

ZATWIERDZAM

Warszawa, 27 grudnia 2018 r.
WK-111.045.3.2018

Okresowa ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy jednostek samorzadu terytorialnego wojewdédztwa
mazowieckiego oraz samorzadowe jednostki organizacyjne w 2017 roku

Stosownie do postanowien art. 259 § 1 w zwigzku z art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257
z pozn. zm.) w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
dokonano okresowej oceny przyjmowania i zafatwiania skarg i wnioskéw przez organy
jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego oraz samorzadowe
jednostki organizacyjne w 2017 roku.

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski rozpatrywane na podstawie przepisow
Dziatu VI Kodeksu postepowania administracyjnego. Dokument przygotowany zostat
w oparciu o dane przekazane przez jednostki samorzadu terytorialnego w odpowiedzi na
pisma Wojewody Mazowieckiego z 19 lutego 2018 r. (znak: WK-111.045.1.2018.DS) oraz
z 20 lutego 2018 r. (znak: WK-111.045.2.2018.KP).

Zatatwianie skarg w 2017 roku.

W 2017 roku do organdw jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa
mazowieckiego oraz samorzadowych jednostek organizacyjnych wptyneto tgcznie 15007
skarg, z ktorych 8285 (55,21%) zatatwiono we wiasnym zakresie, a 6206 (41,35%) przekazano
wedtug wtasciwosci do rozpatrzenia innym organom i instytucjom — zgodnie z art. 231
Kodeksu postepowania administracyjnego. Tylko 8,54% skarg przekazanych zostato do
rozpatrzenia wedtug wifasciwosci z naruszeniem ustawowego terminu (siedmiu dni).
W przypadku skarg rozpatrywanych bezposrednio odsetek skarg rozpatrzonych po terminie

wyniodst 5,47%.
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Dane z Tabeli 1 przedstawiono w formie wykresu:

H Przekazano wg wiasciwosci ® Skargi zasadne = Skargi niezasadne ¥ Inne

5907

R

gminy powiaty samorzad
wojewoddztwa

Wykres 1. Zestawienie sposobu zatatwienia skarg przez jednostki samorzqdu terytorialnego.

pianowanie i architektura i
zagospodarowanie budownictwo
przestrzenne 3,38%

bezpieczeristwo

budzet oraz sprawy publiczne
finansowe 2,72%
3,49% sprawy obywatelskie
oswiata i nauka orazz zalfresu stanu
3,42% cywilnego
2,90%

Wykres 2. Problematyka skarg rozpatrywanych przez organy jednostek samorzqdu terytoriainego
wojewddztwa mazowieckiego.
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Zatatwianie wnioskéw w 2017 roku.

W 2017 roku do organéw jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa

mazowieckiego oraz samorzgdowych jednostek organizacyjnych wptyneto tgcznie 15 490

wnioskow, z ktérych 14 138 (91,27%) zatatwiono we wiasnym zakresie, a 878 (5,67%)

przekazano wedtug wtasciwoéci do rozpatrzenia innym organom i instytucjom — zgodnie

z art. 243 Kodeksu postepowania administracyjnego. Tylko 3,42% wnioskéw przekazanych

zostato do rozpatrzenia wedtug wiaéciwoéci z naruszeniem ustawowego terminu (

dni).

W przypadku

whnioskow

rozpatrzonych po terminie wynidst 2,57%.

rozpatrywanych bezposrednio

siedmiu

odsetek  wnioskow

Przyjeto w okresie sprawozdawczym

Terminowos¢ zatatwiania wnioskow

wtym

Zalatwione
z przekroczeniem

Zatatwione
z przekroczeniem

Ogétem Zatatwiono we termindw K.p.a. terminéw K.p.a.
Przek'az.ano’ vflg wiasnym pozostate w odniesieniu w odniesieniu
whasciwosci zakresie do poz. 2 do poz. 3

1 2 3 4 5 6
Organy wykonawcze gmin 5445 313 5040 92 17 72
Organy stanowigce
i kontrolne gmin 834 248 576 10 3 14
Jednostki organizacyjne gmin 8269 204 7697 368 8 266
Organy wykonawcze
powiatéw 29 11 18 0 1 0
Organy stanowigce
i kontrolne powiatow 16 14 1 1 1 0
Jednostki organizacyjne
powiatow 679 83 594 2 0 12
Zarzad i Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego 0 0 0 0 0 0
Sejmik Wojewddztwa
Mazowieckiego 1 1 0 0 0 0
Jednostki organizacyjne
samorzgdu wojewddztwa 217 4 212 1 0 0
mazowieckiego
EACZNIE 15490 878 14138 474 30 364

Tabela 2. Zestawienie sposobu zatatwienia wnioskow przez jednostki samorzqdu terytorialnego.

Dane z Tabeli 2 przedstawiono w formie wykresu:
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B Przekazano wg whasciwoséci & Zatatwiono we wiasnym zakresie # pozostale

13313

108 613 - 5212 4 —
LR

powiaty samorzad
wojewodztwa

Wykres 3. Zestawienie sposobu zatatwienia wnioskéw przez jednostki samorzqdu terytorialnego.

dziatalnos¢ jednostek
l podfegjtycr}: architekturai

dziatainos¢ g budownictwo
pracownikow 1'02’6\ : : ~1,59%
urzedu N\ o e
0,61%

ochrona zdrowia
oraz pomoc
y spofeczna

oswiatainauka 6,80%

geodezja i
kartografia
1,70%

¥ bezpieczeristwo
publiczne
5,64%

Wykres 4. Problematyka wnioskéw rozpatrywanych przez organy jednostek samorzqdu terytorialnego
wojewddztwa mazowieckiego.

Przyjmowanie skarg i wnioskow.
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Organy jednostek samorzgdu terytorialnego w odpowiedzi na pisma Wojewody
Mazowieckiego z 19 lutego 2018 r. (znak: WK-I..045.1.2018.DS) oraz z 20 lutego 2018 r.
(znak: WK-I11.045.2.2018.KP) przekazaty réwniez informacje na temat przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw oraz rejestrowania skfadanych skarg i wnioskdw.
Organy samorzadu odpowiedziaty na nastepujgce pytania:

1. Czy w jednostce ustalone zostaty dni i godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskow?

Odpowiedzi prezentuja sie nastepujgco:

Czy w jednostce ustalone zostaty dni i godziny przyjeé obywateli w
sprawach skarg i wnioskéw?

® Tak #= Nie

Organy wykonawcze gmin QOrgany stanowigce i
kontroine gmin

Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie nr 1 w gminach.

Czy w jednostce ustalone zostaty dni i godziny przyjec obywateli w
sprawach skarg i wnioskéw?

E Tak = Nie

e

Organy wykonawcze Organy stanowigce i
powiatéow kontrolne powiatu

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie nr 1 w powiatach.
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Na postawione pytanie twierdzaco odpowiedziaty organy samorzadu

wojewddztwa mazowieckiego.

2. Czy kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego zastepca przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu?

Odpowiedzi prezentuja sie nastepujgco:

Czy kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego zastepca
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu?

® Tak = Nie

Organy wykonawcze gmin Organy stanowigce i
kontrolne gmin

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie nr 2 w gminach.

Czy kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego zastepca
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu?

#Tak = Nie

Organy wykonawcze Organy stanowigce i
powiatéw kontroine powiatu

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie nr2 w powiatach.

Na postawione pytanie twierdzaco odpowiedziaty organy samorzadu

wojewddztwa mazowieckiego.
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3. Czy w jednostce przynajmniej raz w tygodniu przyjecia obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw odbywajq sie w ustalonym dniu po godzinach pracy?

Odpowiedzi prezentuja sie nastepujyco:

Czy w jednostce przynajmniej raz w tygodniu przyjecia obywateli w
sprawach skarg i wnioskéw odbywajj sie w ustalonym dniu po
godzinach pracy?

# Tak = Nie

Organy wykonawcze gmin Organy stanowigce i
kontrolne gmin

Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie nr 3 w gminach.

Czy w jednostce przynajmniej raz w tygodniu przyjecia obywateli w
sprawach skarg i wnioskéw odbywaig sie w ustalonym dniu po
godzinach pracy?

& Tak = Nie

Organy wykonawcze Organy stanowiace i
powiatow kontrolne powiatu

Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie nr 3 w powiatach.

Na postawione pytanie twierdzaco odpowiedziaty organy samorzadu

wojewoddztwa mazowieckiego.
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4. Czy w jednostce oraz w podporzqdkowanych jednostkach organizacyjnych

wywieszona jest na widocznym miejscu informacja o dniach i godzinach przyje¢

w sprawach skarg i wnioskéw?

Odpowiedzi prezentuja sie nastepujgco:

Czy w jednostce oraz w podporzagdkowanych jednostkach
organizacyjnych wywieszona jest na widocznym miejscu informacja
o dniach i godzinach przyjeé w sprawach skarg i wnioskéw?

HTak = Nie

Organy wykonawcze gmin Organy stanowigce i
kontrolne gmin

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie nr 4 w gminach.

Czy w jednostce oraz w podporzadkowanych jednostkach
organizacyjnych wywieszona jest na widocznym miejscu informacja
o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow?

# Tak = Nie

Organy wykonawcze Organy stanowigce i
powiatow kontrolne powiatu

Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie nr 4 w powiatach.

Na postawione pytanie twierdzaco odpowiedziaty organy samorzadu

wojewddztwa mazowieckiego.
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5. Czy w jednostce prowadzony jest rejestr przyjmowanych skarg i wnioskéw?

Odpowiedzi prezentuja sie nastepujgco:

Czy w jednostce prowadzony jest rejestr przyjmowanych skarg i
whnioskéw?

E Tak H Nie

Organy wykonawcze gmin Organy stanowigce i
kontrolne gmin

Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie nr 5 w gminach.

Czy w jednostce prowadzony jest rejestr przyjmowanych skarg i
wnioskow?

= Tak = Nie

Organy wykonawcze Organy stanowigce i
powiatow kontrolne powiatu

Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie nr 5 w powiatach.

Na postawione pytanie twierdzaco odpowiedziaty organy samorzadu

wojewddztwa mazowieckiego.

Informacja o podjetych dziataniach naprawczych majgcych na celu usuniecie
nieprawidtowosci sygnalizowanych w skargach.
Odsetek skarg uznanych za zasadne wynidst 29,74% (2 480 skarg w stosunku do

8 339 — liczby wszystkich skarg zatatwianych bezposrednio).
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Analiza materiatéw informacyjnych przedtozonych przez organy samorzadu
terytorialnego wykazata, ze w nastepstwie skarg, w ktérych zarzuty znalazty potwierdzenie,
podejmowano  dziatania naprawcze Zzmierzajgce  do  usunigcia nieprawidtowoéci
sygnalizowanych w skargach.

W ramach tych dziatan, m.in.:

— przeprowadzano z pracownikami rozmowy dyscyplinujace,

— szkolono pracownikéw i przeprowadzano instruktarze,

— pouczano i obligowano pracownikdéw do rzetelnego wykonywania obowigzkdéw,

— dokonywano zmian organizacyjnych,

—~ wydawano zalecenia i zobowigzywano do ich wykonania,

— podejmowano czynnosci zmierzajgce do wzmocnienia nadzoru i kontroli nad

pracg komérek organizacyjnych

— W celu skutecznego monitorowania i kontrolowania prowadzonych spraw

dokonano modyfikacji systemu informatycznego.

Rekomendacje.

Majac na wzgledzie wyniki przeprowadzonej oceny, wskazuje sie na konieczno$é
zwracania uwagi na terminy rozpatrywania skarg i wnioskéw — a w przypadku koniecznosci
ich wydtuzenia — na obowiazek zawiadamiania wnoszgcych o przyczynach zwtoki i nowym
terminie zatatwienia sprawy. W ramach dazenia do usunigcia przyczyn powstawania skarg,
niezbedne jest réwniez petne wykorzystywanie informacji zawartych w skargach
i wnioskach —w szczegdlnosci zasadnych — do poprawy funkcjonowania jednostek.

Dodatkowo, w zwigzku z ujawnionymi nieprawidfowosciami w zakresie przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, konieczne jest przypomnienie o obowigzkach
wynikajgcych z art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego. Wskaza¢ nalezy, ze:

1. Organy jednostek samorzadu terytorialnego powinny przyjmowaé obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.

2. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani s

przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu.

3. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnoéci, przy czym

Przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu

po godzinach pracy.
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4. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej
jednostkach organizacyjnych. Dodatkowo — zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzqdzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46) — informacja powinna
rowniez zawieraé wskazanie komdrki organizacyjnej lub pracownikéw

przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski.

Ponadto, zgodnie z art. 254 Kodeksu postepowania administracyjnego, skargi
i wnioski sktadane oraz przekazywane do organow samorzadu terytorialnego oraz Zwigzane
z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajacy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdw.

O powyzszych obowigzkach Wojewoda Mazowiecki pouczyt rowniez organy
jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa mazowieckiego, ktdrych ujawnione
nieprawidtowosci dotyczyty, w pismach z 15 pazdziernika 2018 r. (znak: WK-111.045.2.2018.KP
i WK-111.140.154.2018.DS).

Dokument zostat sporzqdzony w Wydziale Kontroli Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie
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