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Rada Powiatu Wegrowskiego <rada.powiatu@powiatwegrowski.pl> 27.3.2020 11:12

informacja o rozpatrzonych w 2019 r. skargach i wnioskach

Do dstradomska@mazowieckie.pl <dstradomska@mazowieckie.pl>

PRZEWODNICZACY
Rady Powiatu Wegrowskiego

Wegroéw, 27 marca 2020 .
AS.0643.1.1.2020

Wojewoda Mazowiecki

Odpowiadajgc na pismo nr WK-111.045.2.2020.DS z dnia 25 lutego 2020 r. w zatgczeniu przedstawiam
informacje o skargach i wnioskach rozpatrzonych w 2019 roku przez Rade Powiatu wegrowskiego.

Z powazaniem

PRZEWODNICZACY
Rady Powiatu
(-) Leszek Redosz

Zataczniki:

1) Tabela —Zestawienie sposobu zatatwiania skarg w 2019 roku

2) Tabela — Zestawienie sposobu zatatwiania wnioskow w 2019 roku

3) Tabela — Zestawienie skarg i wnioskow zatatwianych w 2019 roku wedtug problematyki odpowiadajgcej
zadaniom wynikajgcym z zakresu kompetencji danego organu/jednostki

4) Formularz — Czes$c¢ opisowa.

e Zatgcznik nr 1.docx (20 KB)
e Zatgcznik nr 2.docx (19 KB)
e Zatgcznik nr 3.docx (19 KB)
e Zalgcznik nr 4.doc (62 KB)
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Zatacznik nr 4
Czesc¢ opisowa

Nazwa organu/jednostki: Rada Powiatu Wegrowskiego

INFORMACIA O PODIJETYCH DZIALANIACH NAPRAWCZYCH MAJACYCH
NA CELU USUNIECIE NIEPRAWIDLOWOSCI SYGNALIZOWANYCH W SKARGACH

W przypadku skarg uznanych z zasadne uprzejmie prosimy o podanie zwieztej informacji

o podjetych dziataniach naprawczych majacych na celu usuniecie nieprawidtowosci
sygnalizowanych w skargach:

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Prosimy odpowiedzie¢ ,,TAK” lub ,,NIE” na ponizsze pytania. TAK NIE
1. Czy w jednostce ustalone zostaty dni i godziny przyjec¢ obywateli TAK

w sprawach skarg i wnioskow?
2. Czy kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego zastepca przyjmuje TAK

obywateli w spfawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu?

3. Czy w jednostce przynajmniej raz w tygodniu przyjecia obywateli
w sprawach skarg i wnioskow odbywajg sie w ustalonym dniu po TAK
godzinach pracy?

4. Czy w jednostce wywieszona jest na widocznym miejscu i informacja

TAK
o dniach i godzinach przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow?

5. Czy w jednostce prowadzony jest rejestr przyjmowanych skarg

TAK
i wnioskow?

Uwagi (opcjonalnie):

Imie i nazwisko oraz

stanowisko osoby wypetniajacej formularz: Magdalena Dabkowska — inspektor w Wydziale Administracyjno-
Spotecznym

Telefon i adres e-mail do kontaktu: nr tel. 25 74 09 208, rada.powiatu@powiatwegrowski.pl




