Wegrow, dn. 03.04.2024 r.

AS.0641.1.2024

Wojewoda Mazowiecki
Plac Bankowy 3/5
00-950 Warszawa

W zwiazku z pismem Wojewody Mazowieckiego znak WK-II1.045.1.2024.DS

przesytam informacj¢ na temat rozpatrzonych skarg 1 wnioskow za rok 2023.

W zalgczeniu:

1. Zestawienie sposobu zatatwiania skarg w 2023 roku.

2. Zestawienie sposobu zatatwiania wnioskow w 2023 roku.

3. Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych w 2023 roku wediug problematyki
odpowiadajacej zadaniom wynikajacych z  zakresu kompetencji  danego
organu/jednostki.

4. Cze$é opisowa — Informacja o podjetych dziataniach naprawczych majacych na celu
usuniecie nieprawidtowosci sygnalizowanych w skargach.

5. Zestawienie sposobu zatatwienia skarg za rok 2023 roku w samorzagdowych jednostkach
organizacyjnych.

6. Zestawienie sposobu zatatwienia wnioskoéw za rok 2023 roku w samorzgdowych

jednostkach organizacyjnych.

Sprawg prowadzi:

Natalia Komorowska

Tel. 25 740 92 58
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Zalgcznik nr 4
Czes¢ opisowa

Nazwa organu/jednostki: Starostwo Powiatowe w Wegrowie

INFORMACJA O PODJETYCH DZIALANIACH NAPRAWCZYCH MAJACYCH
NA CELU USUNIECIE NIEPRAWIDEOWOSCI SYGNALIZOWANYCH W SKARGACH

W przypadku skarg uznanych z zasadne uprzejmie prosimy o podanie zwiezlej informacji
o podjetych dzialaniach naprawczych majacych na celu usunigcie nieprawidlowosci
sygnalizowanych w skargach:

PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW

Prosimy odpowiedzieé¢ ,,TAK” lub ,, NIE” na ponizsze pytania. TAK NIE

1. Czy w jednostce ustalone zostaly dni i godziny przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskow?

2. Czy kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego zast¢pca
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej X
raz w tygodniu?

3. Czyw jednostce przynajmniej raz w tygodniu przyjecia obywateli
w sprawach skarg i wnioskow odbywaj3 si¢ w ustalonym dniu po X
godzinach pracy?

4. Czy w jednostce wywieszona jest na widocznym miejscu i

informacja X
o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i
whnioskow?

5. Czy w jednostce prowadzony jest rejestr przyjmowanych skarg X

i wnioskow?

Uwagi (opcjonalnie):

Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajacej formularz: Natalia Komorowska - Inspektor
Telefon i adres e-mail do kontaktu: 25 740 92 58 natalia.komorowska@powiatwegrowski.pl
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