STAROSTA WEGROWSKI

AS.0641.1.2020 Wegréw, dnia 23.03.2020 r.

Wojewoda Mazowiecki
Plac Bankowy 3/5

00-950 Warszawa

Stosownie do pisma znak WK - 111.045.1.2020 DS z dnia 25.02.2020 r. w zatgczeniu przesytam
informacje na temat rozpatrzonych skarg i wnioskéw za rok 2019.

W zatgczeniu.

1. Zestawienie sposobu zatatwiania skarg za 2019 r.

2. Zestawienie sposobu zatatwiania wnioskéw za 2019 r.

3. Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2019 r. wedtug problematyki odpowiadajacej
zadaniom wynikajacym z zakresu kompetencji danego organu/jednostki.

4. Cze$c¢ opisowa.

5. Zestawienie sposobu zatatwiania skarg za 2019 r. w samorzadowych jednostkach
organizacyjnych.

6. Zestawienie sposobu zatatwiania wnioskéw za 2019 r. w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych.

Sprawe przygotowata:

Wiestawa Komorowska _ Lwa B8%>

Inspektor w Wydziale Administracyjno-Spotecznym
Tel./25/ 74 09 206



Zatacznik nr 1

Zestawienie sposobu zatatwiania

skarg w 2019 roku

Nazwa organu/jednostki: Starostwo Powiatowe w Wegrowie

Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajacej formularz: Wiestawa Komorowska - Inspektor

Telefon i adres e-mail do kontaktu: /25/7409206

Uwaga: zestawienie dotyczy wyltacznie skarg rozpatrywanych w trybie przepiséw Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256). Prosimy o nieumieszczanie informacji o skargach w postepowaniu sgdowo-

administracyjnym.
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Zestawienie sposobu zatatwiania

whioskéw w 2019 roku

Zatacznik nr 2

Nazwa organu/jednostki: Starostwo Powiatowe w Wegrowie

Przyjeto w okresie sprawozdawczym

Terminowo$¢ zatatwiania wnioskow

w tym
Zatatwione z przekroczeniem | Zatatwione z przekroczeniem
Ogoétem . terminéw K.p.a. terminow K.p.a.
e e Zatatwiono we wiasnym I s
Przekazano wg wiasciwosci sakresie pozostate w odniesieniu do poz. 2 w odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
1 0 1 0 0 0

Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajacej formularz: Wiestawa Komorowska - Inspektor

Telefon i adres e-mail do kontaktu: /25/7409206

Uwaga: zestawienie dotyczy wytgcznie wnioskdw rozpatrywanych w trybie przepisow Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256). Prosimy o nieumieszczanie w tabeli informacji o podaniach

w postepowaniu administracyjnym, o ktérych mowa w art. 63 § 1 K.p.a.




Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych w 2019 r.
wedtug problematyki odpowiadajgcej zadaniom wynikajacym z zakresu kompetencji danego

organu/jednostki

Nazwa organu/jednostki: Starostwo Powiatowe W Wegrowie

Zatacznik nr 3

Lp. Grupy tematyczne Skargi Whioski
Liczba ogétem dla | Liczba ogétem dla
danej kategorii danej kategorii
1. Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne 0 0
2. Architektura i budownictwo 0 0
3. Ochrona zdrowia oraz pomoc spoteczna 0 0
4, Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka: 0 0
nieruchomos$ciami
5. Geodezja i kartografia 3 1
6. Ochrona $rodowiska 0 0
7. Bezpieczenstwo publiczne 0 0
8. Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu cywilnego 0 0
9. Organizacja ruchu, transport drogowy oraz inwestycje 0 0
drogowe
10. | Oswiatainauka 0 0
11. Budzet oraz sprawy finansowe 0 0
12. | Dziatalnos¢ pracownikéw urzedu 0 0
13. | Dziatalnos¢ jednostek podlegtych 0 0
14, Inne (prosba o wskazanie problematyki) 0 0
Ogoétem 3 1
Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajgcej formularz: Wiestawa Komorowska - Inspektor
Telefon i adres e-mail do kontaktu: /25/7409206
/,‘{\), :




Czesc¢ opisowa

Zatacznik nr 4

Nazwa organu/jednostki: Starostwo Powiatowe w Wegrowie

INFORMACIJA O PODJETYCH DZIALtANIACH NAPRAWCZYCH MAJACYCH
NA CELU USUNIECIE NIEPRAWIDEOWOSCI SYGNALIZOWANYCH W SKARGACH

sygnalizowanych w skargach:

W przypadku skarg uznanych z zasadne uprzejmie prosimy o podanie zwieztej informacji
o podjetych dziataniach naprawczych majacych na celu usuniecie nieprawidfowosci

PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

i wnioskow?

Prosimy odpowiedzie¢ , TAK” lub ,NIE” na ponizsze pytania. TAK NIE

1. Czy w jednostce ustalone zostaty dni i godziny przyje¢ obywateli ¥
w sprawach skarg i wnioskow?

2. Czy kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego zastepca
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w X
tygodniu?

3. Czy w jednostce przynajmniej raz w tygodniu przyjecia obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw odbywaja si¢ w ustalonym dniu po X
godzinach pracy?

4. Czy w jednostce wywieszona jest na widocznym miejscu i informacja "
o dniach i godzinach przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow?

5. Czy w jednostce prowadzony jest rejestr przyjmowanych skarg X

Uwagi (opcjonalnie):

Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajacej formularz: Wiestawa Komorowska

Telefon i adres e-mail do kontaktu: /25/7409206




Zatacznik nr 5

Zestawienie sposobu zatatwiania

skarg w 2019 roku w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych
Nazwa jednostki samorzadu terytorialnego: Powiat Wegrowski

Prosimy o podanie tgcznych danych za wszystkie podlegte samorzgdowe jednostki organizacyjne

Przyjeto w okresie sprawozdawczym Terminowo$¢ zatatwiania skarg
w tym
. . Zatatwione Zatatwione
Zatatwiono we wiasnym zakresie . .
z przekroczeniem z przekroczeniem
Ogdtem W toku . Pozostawione terminéw K.p.a. termindw K.p.a.
_unw_nwmm:o.im o Wx X Karei ) _Muu.umnﬂ.im:rm . bez’ w odniesieniu w odniesieniu
wiasciwosci Ogétem argi ) Skargi —— na dzien 31 grudnia T — do poz. 2 do poz. 3
zasadne niezasadne 2018r.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8 0 8 2 6 0 0 0 0 0

Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajacej formularz: Wiestawa Komorowska - Inspektor

Telefon i adres e-mail do kontaktu: /25/ 7409206

Uwaga: zestawienie dotyczy wyfgcznie skarg rozpatrywanych w trybie przepiséw Dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 256). Prosimy o nieumieszczanie informacji o skargach w postepowaniu sgdowo-

P

administracyjnym.



Zalgcznik nr 6

Zestawienie sposobu zalatwiania
wnioskow w 2019 roku w samorzgdowych jednostkach organizacyjnych

Nazwa jednostki samorzadu terytorialnego: Powiat Wegrowski

Prosimy o podanie lgcznych danych za wszystkie samorzadowe jednostki organizacyjne

Przyjeto w okresie sprawozdawczym Terminowos¢ zatatwiania wnioskow

w tym
Zatatwione z przekroczeniem | Zatatwione z przekroczeniem
Ogétem . terminow K.p.a. termindéw K.p.a.
f e .. Zatatwiono we wiasnym . s
Przekazano wg witasciwosci —— pozostate w odniesieniu do poz. 2 w odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
84 12 72 0 0 13

Imie i nazwisko oraz
stanowisko osoby wypetniajgcej formularz: Wiestawa Komorowska - Inspektor

Telefon i adres e-mail do kontaktu: /25/7409206

Uwaga: zestawienie dotyczy wyfacznie wnioskdw rozpatrywanych w trybie przepiséw Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
z 2020 r., poz. 256). Prosimy o nieumieszczanie w tabeli informacji o podaniach

postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
w postepowaniu administracyjnym, o ktéorych mowa w art. 63 § 1 K.p.a.




