UCHWALA NR XVII/151/2019
RADY POWIATU WEGROWSKIEGO
z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Wegrowie

Na podstawie art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 511 ze zm.) w zwigzku
z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) Rada Powiatu uchwala,
co nastgpuje:

§1. 1. Skarge zlozong przez P. wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowycli
na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429) na Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wegrowie, uznaje si¢ za bezzasadna.

2.Tres¢ uzasadnienia stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu
Wegrowskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do Uchwaty Nr XVII/151/2019
Rady Powiatu Wegrowskiego z dnia 30 grudnia 2019r.

Uzasadnienie

W dniu 20 listopada 2019 roku do Rady Powiatu Wegrowskiego wplyneta
skarga P. wylqczenie jawnosci w zakresie danych osobowych na podstawie art. 5 ust.
2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2019 r. poz. 1429) z dnia 14 listopada 2019 r., zwanego dalej ,,Skarzacym”, na
Dyrektora SPZOZ w Wegrowie, przekazana Radzie Powiatu do rozpatrzenia
- wedlug wlasciwodci przez Burmistrza Miasta Wegrowa przy piSmie nr
S0O.03.39.2019 z dnia 19 listopada 2019 r.

Ww. skarga dotyczyla dziatalnosci Dyrektora Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Wegrowie oraz Przychodni Rejonowo-
Specjalistycznej przy ul. Przemystowej 7 w Wegrowie.

Skarzacy zarzucil, iz w Przychodni zatrudnionych jest zbyt mato lekarzy,
zatrudnieni tam lekarze czgsto chorujg i przebywajg na zwolnieniach lekarskich.
Skarzgcy wskazywat rowniez na problemy z dodzwonieniem sie do Przychodni
oraz fakt, ze pacjenci od godz. 5 rano oczekuja na otwarcie Przychodni do godz.
7:30 w niesprzyjajacych warunkach atmosferycznych.

Skarzacy nie mogt zglosi¢ swoich uwag dotyczacych dziatalnosci
Przychodni Dyrektorowi SPZOZ w Wegrowie, gdyz ten przebywat na urlopie.

Zgodnie z kompetencjami wynikajacymi z art. 16a, art. 14 ust. 3 ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2019 r., poz. 511
ze zm.) oraz § 44b ust. 1 Statutu Powiatu Wegrowskiego (Dz. Urz. Woj.
Mazowieckiego z 2016 r. poz. 10897 ze zm.) dziatajagcy w zastepstwie
Przewodniczgcego Rady Powiatu Wegrowskiego, Wiceprzewodniczacy Rady
Powiatu  przekazal — ww. skarge Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji celem zajecia stanowiska.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 11 grudnia
2019 r. zapoznata si¢ z przedmiotowa skargg, wystuchata wyjasnien zlozonych
przez Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Wegrowie p. Artura Skore i Kierownik Przychodni Rejonowo-Specjalistycznej w
Wegrowie p. Anne Roguska.

Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora SPZOZ w Wegrowie
w poradni lekarza rodzinnego przy SPZOZ w Wegrowie przyjmuje tacznie 7
‘lekarzy. Praca poradni podzielona jest na cze$¢ dla dorostych i pediatryczna.
W czesci dla dorostych przyjmuje obecnie 3 lekarzy, w czgsci pediatrycznej 4
lekarzy. Lekarze zatrudnieni sa na umowe o prace lub kontrakt, niektdrzy na
czgs¢ etatu. W ostatnim okresie dodatkowo zatrudniono w godzinach
popotudniowych dwoéch lekarzy po stazu i jednego w trakcie stazu.
Do poradni POZ zapisanych jest okoto 9300 pacjentéw. Takg liczbe pacjentow,



zgodnie z zalozeniem Narodowego Funduszu Zdrowia, moze przyjmowac
czterech etatowych lekarzy. W chwili obecnej nie ma niedoboru lekarzy.
Jednak Dyrektor SPZOZ w Wegrowie poszukuje mtodego lekarza na stanowisko
lekarza rodzinnego.

Pacjenci przyjmowani sg wedtug zasady: planowanej rejestracji na wizyte
lub przyjecie w dniu zgloszenia z nagtym zachorowaniem. Zdaniem Dyrektora
SPZ0OZ w Wegrowie, wyeliminowanie kolejek okresowych jest niemozliwe.
Kolejki w Przychodni sg relatywnie krétsze niz do poradni specjalistycznych.
W razie koniecznosci po godzinie 18:00 pacjent moze réwniez zglosi¢ si¢ do
Nocnej Pomocy Lekarskie;.

Odnosnie do zarzutu oczekiwania przez pacjentow na otwarcie Przychodni
w niesprzyjajacych warunkach atmosferycznych - w okresie zimowym
planowane jest otwieranie Przychodni wczesniej, tj. o godz. 7:00.

Wczesniejsze otwieranie na state, wigze si¢ z konieczno$cig zatrudnienia
dodatkowej osoby do otwierania Przychodni i pilnowania w niej porzadku.

W kwestii odbierania potaczen telefonicznych od pacjentéw Dyrektor
SPZOZ wyjasnit, iz obecnie zgloszenia telefoniczne przyjmowane sg przez
automatyczng centrale. Bardzo duza liczba telefondéw (zwtaszcza w godzinach
rannych) nie pozwala rejestratorkom na ich odbieranie w krétkim czasie.

W najblizszym czasie planowany jest montaz systemu odbierajgcego potaczenia
telefoniczne i informujgcego o czasie oczekiwania, ponadto zostanie
wprowadzony elektroniczny system rejestracji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu Wegrowskiego
stwierdza, ze problem niedoboru lekarzy dotyczy nie tylko powiatu
wegrowskiego, ale calego kraju.

Dyrektor SPZOZ w Wegrowie podejmuje dzialania w celu poprawy
dostepnosci do Swiadczen opieki zdrowotnej.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji opiniuje skarge jako niezasadnag
i wnioskuje o uznanie tej skargi przez Rad¢ Powiatu Wegrowskiego za
bezzasadng.

Rada Powiatu Wegrowskiego podzielajgc opini¢ Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji uznaje skarge za bezzasadng.
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